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Vnitfni fad

Vazena pani, vazeny pane,

vitdme Vas v nasi nemocnici. Dékujeme Vam za davéru, kterou jste projevili tim, Ze jste se svéfili do péce nasi
nemocnice. Personal naseho zafizeni je pfipraven Vam poskytnout zdravotni péci na velmi profesionalni
arovni. K nasim klientdm pfistupujeme s porozuménim a klademe dlrraz na profesionalitu. Nasim cilem je
poskytovat citlivou, ohleduplnou a bezpe¢nou péci vSem pacientim. Vzdy se budeme snazit Vam co nejdfive
pomoci k dosazeni a upevnéni Vaseho zdravi nebo alespon zmirnit Vase zdravotni potize. Prosime Vas o
spolupraci pfi Vasi |éCbé, a to pfedevsim dodrZzovanim nasledujicich pravidel.

Prijem

P¥i pfijeti do nemocnice prosim pfedlozte karticku zdravotni pojiStovny, ktera bude hradit naklady na Vasi
[é¢bu. Na vyzvu personalu je pacient povinen prokazat se dokladem totoznosti. Samoplatcim bude
zdravotni péce poskytnuta na zakladé pfedem uzaviené smiouvy.

Pacient je povinen uhradit nemocnici cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
c¢astec¢né hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdroju, které mu byly poskytnuty
na zakladé jeho souhlasu. O takovych vykonech vzdy budete informovani dopfedu a bude vyzadovan Vas
souhlas.

Personal Vas doprovodi do pokoje a zajisti vSe potfebné k pfijeti, pfipadné Vas ulozi na Iizko. Pfijimaci
sestra nebo jiny pracovnik oddéleni Vas seznami s timto vnitfnim fadem, dennim rezimem, které jsou
k dispozici na vSech pokojich, dale se zplusobem poskytovani péce, Pravy a povinnostmi pacientd a
pfipadné zodpovi Vase dotazy.

K zajisténi VasSeho bezpeli a prevence zamény pacientd Vam bude pfi pfijeti pfipnut na zapésti
identifikacni naramek, ktery budete nosit po celou dobu hospitalizace (vylou¢eni zamény pacienta).

PFi pfijmu sdélte prosim telefonni spojeni na nejblizsi pfibuzné, a komu mohou byt informace o Vasem
zdravotnim stavu poskytovany. Informace o vasem zdravotnim stavu Vasim blizkym vyhradné poskytuje
o$etfujici IékaF. Lékar ve sluzbé (tj. PO-PA od 15:00-7hod., v sobotu, nedé&li a ve svatek) poskytuje pouze
informaci o Vasem akutnim stavu. Nelékafsti zdravotnicti pracovnici mohou podavat informace pouze v
rozsahu svych kompetenci — napf. o stravovani, hygiené, mobilité. Telefonické informace Ize poskytnout
pouze na zakladé vaseho pisemného souhlasu na zakladé pfedem dohodnutého identifikaéniho kédu
(informovany souhlas s hospitalizaci).

Svrsky budou ulozeny na pokojich do skfini v pokoji. Pro pobyt v nemocnici muzete pouzit vlastni pradlo
(pyZzamo, Zupan). Pokud je nemate k dispozici, poskytneme Vam dle mozZnosti pradlo ustavni (vyjimkou z
uvedeného muze nastat situace, kdy nelze v zajmu dodrzovani hygienickych norem pouzivat vlastni
pradlo).

Cenné predméty, vétsi obnosy penéz, platebni karty nebo zbrané si v pfipadé planované hospitalizace
do nemocnice neberte.

V aredlu nemocnice je pfisné zakazana jakakoliv manipulace se stfelnymi, bodnymi i seénymi
zbranémi (ntiz apod.), véetné jejich viditelného noseni.

Pro ulozeni vySSich ¢astek vysSich nez 200,- K& (napf. starobni/invalidni dichod a cennosti) je trezor
v pokladné nemocnice v pfizemi budovy za poplatek s omezenou kapacitou, a proto vyjma dichodu nelze
ukladat &astky pfevysujici 5 000KE.) Doporu€ujeme Vam neuchovavat u sebe finanéni hotovost nad 200,-
K&, Sperky, valuty, vkladni kniZzky, elektroniku jako jsou pocCitate, CD pfehravade, mobilni telefony,
fotoaparaty, kamery a jiné osobni véci vy3Si hodnoty. K ukladani cennosti a vySe uvedenych véci nejsou
urCeny neuzamykatelné skfifky a stolky na pokojich. Dodrzeni téchto pokynl je pfedpokladem pro
odpovédnost nemocnice za Skodu na téchto vnesenych vécech.

Pokud mate u sebe zbran, je bezpodminecné nutne, ihned tuto skutecnost oznamit zdravotnickemu
personalu, ktery — ve spolupraci s Policii CR — zabezpedi jeji ulozeni v souladu s legislativou CR.

O lécich/potravinovych dopliicich, které uzivate nebo si je pfinasite z domova, jste povinen/povinna pfi
pfijmu informovat lékafe. BEhem pobytu v nemocnici nesmite uzivat zadné léky, o kterych neni
informovan oSetfujici lIékaf. Pfinesené léky odevzdate oSetfujicimu personalu, ktery Vam léky ulozi
v sesterné na oddéleni. B€hem pobytu v nemocnici v8echny léky pacientovi pfedepisuje jeho oSetfujici
lékai a v pfesné urCenych davkach a Casech podavéa oSetfujici personal. Jakékoliv negativni pocity
pfi uzivani lékd ihned sdélte Iékafi nebo oSetfujicimu personalu. Pokud Vam Iékaf umozni Iéky samostatné
uzivat, budete edukovan lékafem k pfipadnym hrozicim disledkim a souhlas podepiSete Vy i lékaf.
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Hospitalizace

Po dobu pobytu v nemocnici o Vas pecuje tym zdravotnickych pracovnik(l vedeny o$etfujicim Iékafem,
ktery uruje — na zakladé pokynl prednosty nemocnice — optimalni diagnosticky a Ié¢ebny postup. Vase
prava a povinnosti v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb jsou podrobné uvedeny v dokumentu
Prava a povinnosti pacientl, se kterym budete také seznamen/a. Zdravotnicky pracovnik ma pravo
neposkytnout zdravotni sluzby v pfipadé, Zze by doslo pfi jejich poskytovani k pfimému ohrozeni jeho Zivota
nebo k vaznému ohrozeni jeho zdravi.

Lékarské vizity probihaji u liZzka pacientl na pokojich. V pfipadé, Ze nesouhlasite s pfitomnosti ostatnich
pacientl na pokoji béhem vizity, sdélte tuto skute¢nost osetfujicimu lékafi.

Denni rezim oddéleni zavisi na provoznich podminkach jednotlivych zdravotnickych pracovist a je uréen
harmonogramem oddéleni.

Denni rezim oddéleni:

6,30 - 7,00 hod - rannitoaleta

7,15 - 8,30 hod - snidané

8,00 - 11,30 hod - podéavaniléku, vizita, rehabilitace, pfevazy

11,30 - 12,30 hod - podavani léku, obéd

12,30 - 14,30 hod - klid + odpoledni rehabilitace

16,00 - 16,15 hod - méfeni teploty

16,45 - 18,00 hod - vecefe

20,30 - 21,00 hod - druha vecefe pouze pro diabetickou dietu, podavani nocnich Iéku
21,00 - 22,00 hod. - ukladani pacientt ke spanku

22,00 - 6,00 hod - nocni klid

Propustku Ize udélit nejdfive po 3 dnech hospitalizace a nejpozdéji 3 dny pfed ukon&enim hospitalizace,
a to jen v nutném/vyjime¢ném pfipadé, nejvice 1x za pobyt (nelze se dozadovat pravidelnych propustek
na vikend — dochazi k naruseni kontinuity péce, bezpecnosti a pfipadné i efektivity Ié¢by). Propustku Vam
na VaS$i zadost udéli IékaF po zhodnoceni Vaseho aktualniho zdravotniho stavu. Vzdy pfedem stanovi od
kdy a do kdy smite nemocnici opustit, pouci Vas o Vasem zdravi, vybavi Vas léky a zdravotnickymi
prostredky, které budete pfi svém pobytu mimo nemocnici potfebovat (u invalidnich vozik( a toaletnich
kfesel musite zaplatit vratnou ¢astku, ktera je uvedena v ceniku poskytovanych hrazenych sluzeb).
PFi odchodu na propustku, ani pfi navratu z ni nemuzete pozadovat dopravu sanitnim vozem (jedna se o
zavazna pravidla zdravotniho pojisténi). Odchod a navrat z propustky hlaste sestfe na oddéleni.

Udrzujte Cistotu na pokojich, chodbach, toaletach, v koupelnach a samoziejmeé i v ostatnich prostorach
nemocnice. Respektujte tfidéni odpadu, odpadky vyhazujte pouze do koSu k tomu ur€enych
a oznacenych.

V zajmu ochrany pfed nemocni¢nimi nakazami dodrzujte osobni hygienu a dbejte doporuceni
zdravotnického personalu, zejména v oblasti hygieny rukou.

Béhem hospitalizace nepozivejte alkohol nebo jiné navykové latky; na zakladé rozhodnuti oSetfujiciho
Iékare jste povinen podrobit se v odlivodnénych pfipadech vysetfenim za ucelem prokazani vlivu alkoholu
nebo jinych navykovych latek. Poruseni tohoto zakazu je povazovano za poruseni Ié€ebného a vnitfniho
fadu a mize byt ddvodem k ukon&eni hospitalizace.

Koufeni (v&etné elektronickych cigaret) je ve vnitinich prostorach nemocnice zakazano.
Z hygienickych duvod( se na pracovistich [izkové pée nesmi umist'ovat zadné kvétiny a jiné rostliny.

Méte pravo pfijimat navstévy s ohledem na sv(j zdravotni stav a v souladu s timto vnitfnim fadem a
zpusobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientl. Navstévy pacientu berou ohled na ostatni pacienty
na pokoji, dodrzuji pofadek a Cistotu a respektuji tento Vnitfni fad. Doporu¢ené navstévni hodiny jsou:
denné od 13,00 hod do 18,30 hod. Z hygienicko-epidemiologickych divodi mize Feditel nemocnice
(pfedseda pFedstavenstva) navstévy doCasné zakazat.

Bé&hem hospitalizace musite byt dosazitelny; odchod z oddéleni je proto vzdy nutné pfedem nahlasit
oSetfujicimu personalu. Je nepfipustné opoustét areal oddéleni nebo areal nemocnice bez informovani
personalu. Svévolny odchod je povazovan za poruSeni léCebného a vnitfniho Fadu a miize byt diivodem
k ukonceni hospitalizace. V pfipadé svévolného opusténi nemocnice, kdy pferuSenim poskytovani
zdravotnich sluzeb maze byt vazné ohrozeno VasSe zdravi nebo Zivot, je nemocnice povinna informovat
Policii CR. Jste povinen byt pfitomen ranni vizit&, pokud tomu nebrani zavazné diivody.
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V zajmu ochrany pfed nemocni¢nimi nakazami dodrZzujte osobni hygienu a dbejte doporuceni
zdravotnického personalu, zejména v oblasti hygieny rukou. Je vhodné, aby kazdy pacient mél viastni
z&kladni hygienické potfeby (mydlo, 8ampon, zubni kartacek a pastu, hifeben, holici potfeby, myci Zinku,
ru€nik), kapesniky. Holeni zajiStujeme zdarma (nutno mit osobni holici potfeby).

Rehabilitacni péce je poskytovana vyhradné na zakladé ordinace Iékare. V pfipadé zajmu mohou byt Vasi
pfibuzni po dohodé s rehabilitatnim pracovnikem zapojeni do vybranych &innosti, napfiklad do cvi¢eni na
IGzku, nacviku chlize, pfesedani na vozik nebo jizdy na voziku. V den propusténi se rehabilitatni péce ani
jeji Cast jiz neprovadi.

Bolest — odstrafiovani a zmirfiovani bolesti je nedilnou soucasti ucinné 1éCby VaSeho onemocnéni.
Zakladem spravné nastavené |éCby bolesti je VaSe vlastni sdéleni o jeji pfitomnosti a intenzité. Pokud nas
o bolesti informujete, umoznite nam zvolit takovou lé¢bu, ktera Vam skute¢né pfinese ulevu. Mate-li bolest,
oznamte to prosim oSetfujicimu personalu. Pokud povazujete tlumeni bolesti za nedostate¢né, pozadejte
Iékafe o zhodnoceni u€innosti ordinované medikace a pfipadnou Upravu léCby.

Lékarem predepsana dieta je zavaznou soucasti [é¢ebného rezimu. OSetfujici I€kafF ji stanovuje s ohledem
na diagnézu a celkovy zdravotni stav pacienta. Dodrzovani dietnich doporuéeni a adekvatniho pitného
rezimu ma zasadni vliv na pribéh Ié¢by a je povinnosti pacienta. Jste-li mobilni, mizete se stravovat
v jidelné pro pacienty; v pfipadé imobility je strava podavana k I0zku o$etfujicim persondlem. Z
hygienickych dlivodu je zakazano uchovavat zbytky stravy na oddéleni.

Vhodnost donesené stravy nebo napoji je nutné konzultovat s oSetfujicim lékafem nebo sestrou.
Potraviny podléhajici rychlé zkaze musi byt zkonzumovany v den doneseni; ostatni potraviny je nutné
spotfebovat nejpozdéji do uplynuti jejich minimalni trvanlivosti. Potraviny vyzadujici skladovani v chladu
jsou ukladany do lednice pro pacienty a musi byt oznaceny pfijmenim pacienta; u potravin s uvedenou
minimalni trvanlivosti nebo expiraci musi byt tato informace na obalu ditelné zachovana. Lednice je
pravidelné kontrolovana personalem oddéleni, ktery je povinen likvidovat potraviny s proSlou dobou
trvanlivosti nebo neoznacené potraviny.

Klid a neruseny spanek jsou nezbytné potfebné pfi 1éCbé vSech onemocnéni, proto prosim dodrzujte
poledni a no¢ni klid v souladu s harmonogramem oddéleni, kde jste hospitalizovan/a. No¢ni klid zacina
od 22,00 hod a je za n&j odpovédna slouzici sestra.

Mimo tyto vymezené hodiny mulzZete se souhlasem ostatnich pacientd v pokoji uzivat vlastni pfenosny
rozhlasovy ¢i televizni pfistroj nebo mobilni telefon. V dobé poledniho a noéniho klidu mobilni telefon bud
vypnéte, nebo nastavte do rezimu, kdy nebude rusit ostatni pacienty

Nemanipulujte s vodnim, svételnym a signalizanim zafizenim, v€etné rozvodl medicinalnich plyng.
Pfi pohybu v nemocnici vyuzivejte standardni oznadené cesty a prostory. V pfipadé pozaru nebo jiné
mimoradné udalosti, nahlaste zjiSténou udalost personalu nemocnice, a dale se fidte jeho pokyny.

PFfi pohybu v nemocnici nepfechazejte po Cerstvé vytfenych plochach z divodu nebezpeci padu a
pohybuijte se podél stén. V pfipadé nevolnosti nebo zavrati se opiete zady o nejblizSi sténu a pomalu
sesurite do diepu. V klidu a zhluboka dychejte. Nasledné pfivolejte personal. Pokud to vas zdravotni stav
vyzaduje, vzdy pouzivejte kompenzacni pomdcky, které mate k dispozici (francouzské hole, choditka
apod.).

komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo dorozumivat se zplsobem pro Vas
srozumitelnym a prostfednictvim dorozumivacich prostfedkd, které si zvolite, véetné zplsobu zalozenych
na tlumoé&eni druhou osobou; toto ustanoveni se obdobné pouZije i pfi tlumoc&eni z ciziho jazyka, s
vyjimkou slovenstiny. Sluzby tlumoénika nejsou hrazeny ze zdravotniho pojiSténi ani nemocnici; jejich
Uhrada je povinnosti pacienta. Nedoslychavi a neslysici pacienti mohou vyuzit komunikaci prostfednictvim
sluzby Ticha linka; kontaktni Udaje jsou umistény v blizkosti sesterny.

V nemocnici je k dispozici bezdratova sit’ (WiFI), umozniujici pfipojeni do sité internet zdarma. Nemocnice
neodpovida za bezpecénost zafizeni pfipojenych k oteviené WiF| siti ani nezarucuje jeji dostupnost.

V pfizemi nemocnice je k dispozici napojovy automat na teplé napoje, automat na bagety a studené
napoje. Pochutiny a zakladni hygienické potfeby Ize zakoupit v bufetu nemocnice.

Mate pravo na duchovni péci. V pfipadé zajmu o tyto sluzby se obratte na stani¢ni sestru. Nemocnici
pravidelné navatévuje mistni farar, ktery zajistuje duchovni sluzby v nadem zafizeni.

Pobyt asistenéniho psa je povolen za pfedpokladu, Ze pes nebude ohrozovat ostatni pacienty a personal.
Pacient musi byt schopen o psa pecovat (venceni, krmeni). Pokud pes rusi klid, ohrozuje zdravi ostatnich
nebo znecistuje prostory nemocnice, nebude mu umoznén dalsi pobyt.
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Nepretrzitou pfitomnost zakonného zastupce u pacientd zbavenych zpuUsobilosti nejsme schopni
vzhledem k provoznim podminkam v nemocnici zajistit.

Pofizovani zvukovych, obrazovych nebo zvukové-obrazovych zaznamu v prostorach nemocnice je mozné
pouze po predchozi dohodé s pfislusnym Iékafem nebo jinym povéfenym zdravotnickym pracovnikem.
Pofizovani zaznamu nesmi narusit ani ztizit poskytovani zdravotnich sluzeb, ohrozit bezpe¢nost, soukromi
nebo dlstojnost pacientd, zdravotnickych pracovnikl ¢i jinych osob. Zaznamy lze pofizovat pouze za
ucelem ochrany vlastnich prav. Jejich zvefejnéni, Sifeni nebo pouziti v médiich i na socialnich sitich bez
pravniho divodu nebo souhlasu dotéenych osob je zakazano. Pokud by pofizovani zaznamu narusovalo
poskytovani zdravotnich sluzeb nebo zasahovalo do prav tfetich osob, mlze zdravotnicky pracovnik jeho
pofizeni nepfipustit; své rozhodnuti musi byt schopen oddvodnit. Zdravotnicti pracovnici a zaméstnanci
nemocnice jsou opravnéni pofidit zaznam chovani pacienta, jeho doprovodu nebo jiné osoby, je-li to
nezbytné k ochrané prav zdravotnického pracovnika nebo poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Propusténi

Poskytovatel mlze ukonéit péci o pacienta, pokud je pacient s jeho souhlasem pfedan do péce jiného
poskytovatele nebo pominou divody hospitalizace. Pé&e muze byt ukonéena také v pfipadé, Ze pacient
vyslovi nesouhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb (negativni revers), imysiné a soustavné nedodrzuje
IéCebny rezim ¢i vnitfni fad (napf. koufeni, uzivani navykovych latek), neposkytuje nezbytnou soucinnost
nebo opakované porusuje pravidla hospitalizace, a toto jednani neni zpisobeno jeho zdravotnim stavem.

PFi propusténi Vas oSetiujici Iékaf pouci o dalSim postupu lé€eni, pokud nebudete néCemu rozumét,
nevahejte se zeptat, dale Vas vybavi propoustéci zpravou a v pfipadé potfeby predepsanymi léCivy
alespon na dobu 3 dnd. Do 3 dnu od propusténi hlaste u svého praktického Iékafe navrat z nemocnice.

Pii propusténi z nemochnice odevzdejte vSechny zapujéené pomiicky — dékujeme.

Mimoradné udalosti

V pfipadé havérie, pozaru nebo jiné mimoradné udalosti je nezbytné ihned informovat personal
nemocnice. V takovém pfipadé se fidte pokyny zdravotnického personalu a postupujte dle jejich instrukci pro
Vasi bezpecnost.

V pfipadé Vasich prani, podnétu, pfipominek Vas prosime o vyplnéni dotazniku - ,,Sledovani spokojenosti
hospitalizovanych pacient(l“. Dotaznik najdete na kazdé stanici, nebo Vam poskytne personal, vypinéné
dotazniky vhodite do schranky.

Pisemné stiznosti je mozné predat asistence feditele nemocnice anebo personalu.

Vé&fime, Ze s nami budete spolupracovat a aktivné se podilet v ramci svych moznosti na své |é¢bé. Piejeme
Vam brzké uzdraveni a pfijemny pobyt v nasi nemocnici.

Tento vnitfni Fad vstupuje v platnost dne 1.7.2026

Dagmar Spédlova

Pfedseda rady jednateld NNP Svata Anna, s. r. 0.
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